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Fiche N°1 )

[ PHAAMY

Fiche -réflexe de la wczn:o.:
<« DIRECTEUR DE GARDE »

Mission : Le Directeur de garde est chargé de déclencher le Plan
hospltaller d’ accuell d'un afflux massif de victimes (PHAAMV), de
répartir et de coordonner les attributions des membres de la Cellule de
Crise et d'assurer les différents contacts avec les autorités. 1l supervise
I'ensemble des actlons menées dans le cadre de ce plan.

Actions :
1. RECOIT LA PRE-ALERTE*
2. RECOIT L’ALERTE CONFIRME ett en AVERTI LE STANDARD*
3. DECLENCHE LE PHAAMV*
a. S'installe dans le bureau du directeur,
b. Prend le classeur PHAAMV (composé de I'ensemble des
fiches-réflexes),
4. APPELLE PAR GRANDES FONCTIONS ? LES PERSONNES QUI
CONSTITUERONT LA CELLULE DE CRISE
5. (Fiches-réflexes n° 1 & 13, au fur et & mesure de leur arrivée sui
place, en leur donnant un exemplalre des fiches-réflexes les

concernant -

Fiche-reflexe Timing
référente

Fonction Noms

6. APPELLE les seivices énumérés cl-aprés pour :
a. les averllr du déclenchement du PHAAMYV,
b. demander le maintien du personnel sur place,
- connaitre la situation en personnel non médical par grandes

catégorles, et par unités de solns.

Fiche N°1 Suite |

Personne Nombre de lits Personnels
prévenue disponibles présents
Services hospitaliers
Services médico-
techniques

6) CONSTITUE UN POOL de peisonnel administratif qui sera ensuite
affecté aux fonctions suivantes : :

Exemple :

- Fonction « coordination des soins nflrmiers » (. .agents)-fiches-
Léflexe n° 5 ;

- Fonction « Accueil » (...agents)-fiche-réflexe, n° 9

7) PREVIENT les autorités (gouverneur, Directeur régional de la santé,
Directeur général de la santé...) du déclenchement du Olan.

8) RECUEILLE des renselgnements complémentaires auprés du SAMU
téléphone ;... .. (type de catastrophe , nombre de victimes,etc)

9) CONTROLE ET COORDONNE les actions & Mmettre en place* (tableau de
bord constitué par un feu complet de fiches-réflexes)

10) CONTACTE régulierement les différentes autorités afin de les informer
de I'évolution de la situation

11) PREVIENT LES AUTORITES que le PHAAMV est levé

ﬁwo..moszmm,to:cm_!: assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM I'él Domicile




[ PHAAMV - 1 ‘ Fiche N°2

Fiche-réflexe du cadre chargé de la fonction
<« COMMUNICATION »

Mission : Assurer la communication mx:m:m:_m en llalson avec le
directeur de garde

Actions :
1) SE REND dans le bureau du dlrecteur de garde pour y prendre
les consignes

2) PREPARE en relation avec le directeur de garde les dléments a
communiquer aux meédlas, et les actuallse en permanence

3) CANALISE l'arrlvée des médias au sein de I'dtablissement, et les
dirlge dans une salle loln de la cellule de crise

4) PREPARE le cas échéant un communiqué d‘information Interne

5) CENTRALISE les appels téléphoniques de personnalités ou
médias

6) RECOIT les personnalltés qul se présentent et les oriente si
nécessalre vers le directeur de garde

7) RESTE EN LIAISON avec :

- le cadre chargé de la fonction » ACCUEIL » (fiche-réflexe n°9)
- le coordonnateur médical (fiche-réflexe n°3)

tout Interlocuteur susceptible de donner des renseignements

8) INFORME de fagon régullére le directeur de garde des demandes
de renselgnements de journalistes ou personnalités

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile

Fiche N°3

PHAAMV ]

Fiche -réflexe de la fonction
<« COORDINATION MEDICALE »

‘Mission :

- Détermine , en fonctlon de la gravité présumée des victimes , les
possibilités  d’accuell, aprés discussion avec les différents
responsables médicaux présents dans les services ;

- Annonce au directeur de garde ses possibilités d‘accuell ;

- Coordonne I'ensemble des actions a mettie en ceuvie au plan
médical

‘Actions :

1) RECUEILLE tous renselgnements sur le type d‘accident
2) RECENSE le nombre de lits disponibles ou potentiellement libres

[ Services Médecin Nb lits ~ Nb. Lits “Nb respirateurs
Correrspondant hospi. 1éa. libres
- _dassique | -

3) DETERMINE, en accord avec les équipes médicales, chirurgicales le
nombre et victimes médicales et/ou traumatiques pouvant &tre admises
4) EVALUE en conséquence le personnel médical & mobiliser

- par qualificatlon,

- par service.




5) PREND CONNAISSANCE du personnel médical présent sur place, et
demande leur maintien sl nécessalire (avec l'alde du cadre chargé de la
fonctlon « Rappel du personnel médical » cf, fiche(réflexe n°® 4)

6) ETABLIT en conséquence la liste des médecins et des chlrurglens
devant étre appelés , et leur secteur d'affectation, en lialson avec le
cadre charge de la fonction « Rappel du personnel médical » (cf, fiche
réflexe n° 4)

7) RESTE en llailson avec le cadre chargé de la fonctlon « coordination
des solns Infrimlers »(fiche -réflexe n° 5)

8) FOURNIT au SAMU toutes les Informations utiles sur les possibllités
d’accuell

10) INFORME régulierement le directeur de garde de I'évolution de la
situation

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile

| PHAAMV

i ol Fichenca |

Fiche -réflexe de la fonction
« RAPPEL DU PERSONNEL MEDICAL »

[Mission : Assure le maintlen et le rappel du personnel médical, en
collaboratlon avec le directeur de garde et le coordonnateur médical

Actions :
1) SIGNALE SA PRESENCE au directeur de garde et le rejoint au
niveau de la cellule de crise pour y prendre les consignes
2) PREND LE LISTING DE RAPPEL DU PERSONNEL MEDICAL
3) ASSISTE LE COORDINATEUR MEDICAL dans la demande de
maintien sur place du personnel médical présent dans
I'établissement
4) RAPPELLE le personnel médical nécessaire, en fanction de la liste
dtablle en llalson avec le coordonnateur médical, et en leur
précisant le secteur ou lis dolvent se rendre dés leur arrivée
dans |'établissement
5) DRESSE une liste définitive des médecins présents sur place
(noms, qualificatlons, affectation), et la transmet au directeur de
garde
6) INFORME réguliérement
réallsation de ses actions
7) INFORME régulierement le directeur de garde de la réalisation de
~__ses actlons

le coordonnateur médical de la

[ Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile




[ PHAAMY ... Fichenes

Fiche -réflexe de la fonction
« COORDINATION DES SOINS INFIRMIERS » N

Mission : chargé de recenser les besolns en personnel paramédical
d’organiser un rappel téléphonique éventuel, et d’en assurer |la
répartition sulvant I'ordre d'arrlvée et la qualification

Actions :

1) SE PRESENTE DANS LE BUREAU DU DIRECTEUR DE GARDE pour y
prendre les consignes

2) S’INFORME sur le type d‘accldent

3) PREND CONNAISSANCE aupiés du directeur de garde de la liste
exacte du personnel présent

4) DEFINIT en conséquence le personnel soignant a mobilliser :

- par qualification
- par service

5) ETABLIT en conséquence la liste des agents devant 8tre appelés

6) PREND LE LISTING

7) DESIGNE des agents pour le seconder (parmi le pool de personnel
administratif constitué par le directeur de garde) :

8) ORGANISE le rappel du personnel nécessalre, conflée aux agents qul
le seconde : velller a ce que solt blen précisé aux agents appelés ol
se sltue le lleu de rendez-vous.

9) SE REND sur le lieu de rendez-vous de I'hdpital pour assurer I'accuell
et I'affectation du personnel au fur et & mesure de leur arrlvée

10) RESTE en llalson permanente avec les urgences et les services
cliniques, afin d'avolr en temps réel le nombre de lits disponibles et
le personnel souhalté

11) INFORME de fagon réguliére le directeur de garde de la situation en

personnel

[ Personnes .uo:cm:n assurer cette foncticn :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile

N _ Fiche N°5 N

[ pHAAMV | Fiche N° 6

Fiche-réflexe du cadre chargé de la fonction
« LOGISTIQUE »

Mission : Coordonne les actions relevant des services des divers
_approvionnements. S P R T
Actions :
1) SE PRESENTE dans le bureau du ditecteur de garde afin d'y
prendre les consignes
2) PREND les listings de rappel du personnel concernant les

fonctions loglstiques

3) AFFECTE des responsables pour chacune des fonctions
sulvantes :
-« LINGE”
- « DIETETIQUE et RESTAURATION
Responsable :............

-« GERANT CUISINE »
-« STERILISATION »
-« ENTRETIEN DES LLOCAUX
4) « COORDONNE I'ensemble des actions & mettre en ceuvre dans
chacun de ces secteurs :

5) INFORME réguliérement le directeur de garde de la
réalisation des différentes actions

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile




[ PHAAMV

L FicheN°61

"Fiche -réflexe de la fonction
« Magasin et linge »

—— Lt e

Mission : Répondre A toute demande urgente  de matérlel
supplémentalre

Actlons :

1) SE REND dans son service et appelle le cadre chargé de la
fonction « LOGISTIQUE » afin de signaler son arrivé de et de
prendre les conslgnes

2) VA CHERCHER le matérlel spéclal PHAAMV

3) ATTEND qu’un agent vienne chercher le matéreil

4) REPOND a chaque demande

5) REAPPROVISIONNE les services, en fonction des demandes

6) FOURNIT du linge, en fonction des demandes

7) INFORME de fagon réguliére le cadre chargé de la fonction

« LOGISTIQUE » de la réalisation de ces actlons

[ PHAAMV ]

PHAAMV Fiche N°6.2

Fiche-réflexe de la fonction
« Diététique et restauration »

Mission : Assure [|‘approvisionnement nécessaire pour distribuer des

Actions : .

1) SE REND dans son service et appelle le cadre chargé de la
fonction » LOGISTIQUE » pour annoncer son arrivée et y prendre
ses conslgnes

2) APPELLE le personnel nécessaire dans le secteur restauration

3) SE RENSEIGNE au niveau de chaque service afin de recenses
précisément les prestation a fournir

4) TRANSMET au responsable de la fonction cuisine.le nombre de
collations, devant 8tre préparées

5) PROPOSE des collations pour les familles des patientsS’ASSURE
de la distribution effective de ces prestations et de leur qualité

6) INFORME régulierement le cadre chargé de la fonction loglstique
de la réalisation de ces actions.

ﬁvoqmozzmm pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile

[ Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile




[ PHAAMY

Mission :
collations aux patients, personnels et fam

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom

Fiche N°6.3 N

Fiche -réflexe de Ia fonction
« Gérant cuisine

moyens pour servir des repas ou
llles présents.

ceuvre tous

-~ Meltre en

Actions :

1) SE REND dans son service et appelle le cadre chargé de la
fonction « LOGISTIQUE » afin de signaler son arrivde et de
prendre les consignes

2) S’INFORME auprés du responsable chargé de la fonction
DIETETIQUE » (fiche -réflexe n° 6.2) des besoins alimentalres

3) APPELLE le personnel nécessaire en culsine centrale

4) PREPARE des collations en fonction des Indications fournles par
la responsable de la fonction « DIETETIQUE » (fiche-réflexe n°
6.2.)

5) ASSURE ou falt assurer la distribution des collations

6) INFORME de facon réguliére le cadre chargé de la fonction

DIETETIQUE » (fiche réNexe n° 6.2.) de la réallsation de ces actions.

Tél Bureau GSM

[ PHAAMV

Fiche N°6.4

ﬁ>n:o.._,m T

N Fiche -réflexe de la foction
« Stérilisation »

Mission : Assure le bon fonctionnement de Ia stérilisation, afin de
| répondre 4 la demande en matéreil stéiile.

1) SE REND dans son service et appelle le cadre chargé de la
fonction « LOGISTIQUE » afin de slgnaler son arivée et de
prendre les consignes

2) MET en fonctionnement I'autoclave

3) FAIT PARTIR une stérilisation

4) SE TIENT prét & 1épondre aux demandes de
dans le respect des regles de stérilisation

5) INFORME de facon régulidre le cadre chargé de la fonction

« LOGISTIQUE » de la réalisation de ces actions

Mmatérlel stéyile,

ersonnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile



PHAAMV | _FicheN°65

Fiche —réflexe de la fonction
« Entretien des locaux » I I

fonction des besoins

Mission : Assure le nettoyage des locaux en
ents N R T e v 1

[Actions :
1) SE REND dans son service et appelle le cadre chargé de la

fonctlon « LOGISTIQUE » afin de signaler son anlvée et de
prendre les consignes

2) RECHERCIIE les agents disponibles

3) LEUR DEMANDE DE VENIR SUR LE SITE au point de rendez-vous
fixé

4) REPARTIT les agents
5) DEMANDE & chaque agent de signaler sa présence auprés du

cadre du service dans lequel Il est affecté
6) COORDONNE la réallsation des tdches sulvantes

- nettoyage au fur et a mesure des sallssures

- remplacement des essule-mains, savon...
INFORME régulitrement le cadre de la fonctlon » LOGISTIQUE »
réallsation de ces actlons .

de la

Personnes vo:<m::~ assurer cette fonction :

Nom Té&l Bureau GSM Té&l Domicile

Fiche N°® 7

[ PHAAMV

T Fiche —réflexe de la fonction

“Mission : Assure la sécurlté des patlents, du personnel et des biens,

Misslon : Assure la sécurlté
alnsl que la bonne clrculation sur les voles d'acces de I'établissement

Actions :
1) SE PRESENTE DANS E BUREAU DU

POUR Y PRENDRE | ES CONSIGHNES
2) DEMANDE des renforts immédiats a la soclété de gardiennage
3) ASSURE le dégagement des voles prionitalies diaccts, et e
déplacement des véhicules génants
1) REQUIERT, sl hesoln, Palde des sepioes e Palice

DIRECTEUR DE GARDE

4)  MET EN PLACE les barri¢ies de volile eniésere en cas de
PHAAMV
5) ASSURE une mission de renseignements, et de guidage a

I'entrée de I'atablissement

6) FILTRE les entrées

7) VEILLE a la sécurité générale et anti-imalveillance

8) INFORME de fagon réguliere le directeur de garde de la
réalisation de ces actions.

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM Tél Domicile

_« SECURITE » o L

!




Fiche N° 8

T 7Y L

Fiche-réflexe du cadre chargé de la fonction
« COORDINATION DES SERVICES TECHNIQUES »

Mission : Assure In misc en place el la coordination des moyens humains et techniques
indispensables

Actions :

1) SE PRESENTE dans le bureau du
prendre les consignes

2) PREVIENT les personnels techniques de garde

3) -EVALUE les besoins en personnel ouvrier

4) FAIT  Appel éventuellement & du
supplémentaire

5) S’ASSURE du bon approvislonnement des fluides

6) S'ASSURE du bon fonctionnement des lignes téléphoniques

7) INFORME régullerement le directeur de garde de la sltuation

directeur de garde pour vy

personnel  ouvrler

_

Personnes pouvant assurer cette fonction :

Nom Tél Bureau GSM

| Fiche N°9

LBHRRRY. o Hene 9

Fiche-réflexe n‘m.,_.m‘.“o:n:o:
« ACCUEIL »

Mission : Assure I'accuell des families et des proches des victimes, dans
le lleu qul a été préalablement défin| (a préciser)

Actions :

1) SE PRESENTE dans le bureau du directeur de gairde pour y prendre
les consignes

2) DESIGNE un agent, pour le seconder
administratif déja constitué) Nom

3) SE REND sur place .

4) FAIT APPEL AUX PERSONNES SUIVANTES ET LEUR DEMANDE DE
VENIR SUR PLACE : (parml les listes cl-dessous)

dans sa mission (parmi le pool

Médecins chargés de donner des Informations aux familles sur leurs

patients :

- Nom ; Tél travall : Tél domicile :
- Nom : Tél travall : Tél domicile :
- Nom ; Tél travall : Tél domicile :

Psychiatres o psychologues :

- Nom : Tél travall : Tél domicile -
- Nom ; Tél travall : Tél domiclle :
-Nom : Tél travall : Tél domicile

Assistantes soclales

Tél domiclle :
Tél domicile :
Tél domicile :

Tél travall :
Tél travall :
Tél travail -

- Nom ;
- Nom ;
- Nom :




